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2019 BSI 人物專訪──溫雅珊 

強大而輕盈 

BSI 資深稽核員 Emily Wen 專訪 
 
 

溫雅珊（Emily Wen）│ 
BSI 台灣客戶經理 

責任編輯 徐瑋琳   採訪撰文 鄭詠中 

 身為風險系列標準資深稽核員，在這萬物皆連網、全球資安意識大爆發時代，Emily 的

觀察和經驗必能對資安路上的後進者有所啟發。BSI 電子報特別邀請 Emily 接受專訪，從她

的個人經驗與特質，理解資深風險稽核員養成之路，及對落實人才培育與運用的看法。即使

行程忙碌，Emily 受訪前仍細細消化採訪大綱，將題目融會貫通盤整回覆，相當厚實精彩的

專文，編輯小組深感學習良多，誠摯與電子報讀者分享。 

邏輯清晰 耐心理解的理科女生 

Emily 於 2006 年進入 BSI，當年 BSI 推出的風險管理系統標準是 BS 7799（ISO 27001

資訊安全管理系統標準前身），國人業界對於資安還處在「出事再說」的上古年代。現任 BSI

東北亞區總經理蒲樹盛（Peter）當時面試 Emily 後，就決定邀請她加入 BSI。「Peter 有說

選擇我一方面的原因是，我是女生。他在跟我談話的過程當中，感覺到我特別細心有耐性」

過往內幕可以大方說出來了，Emily 多年來優秀的表現與今日的擔當，沒有人會認為是稽核

業內少數性別特權所致。也說自己從小就是數理方面成績表現優異，邏輯、排列組合和微積

分特別好，與身俱來的好能力，到現在都支持著 Emily 往前推進：「後來發現邏輯好真的很

重要。稽核員行程本來很忙，並需要與業務、行銷和訓練部門配合。資通安全法上路後市場

需求擴增、資淺稽核員也需要加緊訓練才能和資深稽核員接軌，推廣市場前先要將人才設置

起來，都要花時間投入。當有這麼多事情湧進來，邏輯清楚就知道先後順序。」Emily 柔軟

的聲線敘述著每日千斤壓頂的場面，而擅於站在他人立場去理解各種需求的能力，也支持了

Emily 的好邏輯，化解不同行程衝突的撞擊，最後總都能安然落定。 

身為資深稽核員，Emily 在帶人方面也累積了不少心得，我們也替大家紀錄彙整她的經

驗與觀點。 

人才培育與運用秘笈 



 

2 

2019 BSI 人物專訪──溫雅珊 

人才鑑別與善用 

大家都以為以資安風

險為專業的稽核員都有類似

的專業背景和個人特質嗎？

Emily 說，就像風險標準分

為：條款寫得很仔細的網路

安全屬性標準，以及標準內

容精簡、但需要明確界定出

範圍與何謂做得好的資訊韌

性型標準—前者需要細心

精確按表核實，後者需要良

好的邏輯與溝通能力—稽核員也是同理。Emily 會從同仁的優點和潛能切入，做好人才鑑別，

安排人力與不同的部門與專案合作，讓個人長處得以發揮，而非用一套標準套在個人身上去

審視優劣。 

新人更須提升觀察力 

不只是稽核，新進人員除了基本該有的專業技能，外表形象、談吐禮儀，到工作與生活

的平衡乃至責任感都不能忽略，這些都是專業人士的應備條件。難免讓人回想當年，跟著前

輩去拜訪客戶、去稽核現場擔任觀察員，除了稽核技巧流程，該有的舉止儀態，用字遣詞與

工作態度都記在心裡，真正到位學習。Emily 說：「稽核工作很多機會遇到客戶最高階的主

管到場，像是國內老牌的 104 人力銀行，BSI 去進行稽核時，是 104 楊董事長親自主持起始

會議，與高階主管傳達務必要配合稽核工作。這種場合稽核員給人的印象，不只是稽核工作

本身，從穿著打扮到一舉一動，都代表著你有沒有尊重客戶與自己的專業。」並提醒：「回

到觀察力—資深稽核員都有在示範，在什麼樣的情境下、怎樣將稽核專業做適切的傳遞，如

何擷取並轉化成自己的風格，這些都需要提升觀察力。」 

稽核員養成之路 

BSI 可以提供給客戶的服務中，稽核和訓練課程是主要的兩塊。BSI 的講師向來赫赫有

名，很知道如何把標準知識傳遞到學員手上。「但是不是所有的稽核員都能當講師」Emily

坦白說：當講師這個工作，除了努力學習，個人特質要佔的比例更多，不過，講師的經驗對

稽核絕對有大大的幫助：「在當講師的過程，你會碰到各式各樣的學員，提出千奇百怪的問

題」能當 BSI 的講師，對標準內容和流程就是要異於常人的清楚。 

Emily 提起比自己更早進入到 BSI 的資深稽核員，像是 Benson、Steven 這幾位品質管

理系統課程的名師，以前看他們在稽核時藉由和現場的客戶對談聊天，就能抓出客戶在系統

流程上的問題出在哪裡，這功力是多年稽核加課程百煉千錘後的累積。Emily說自己現在看

這是 Emily 工作的神情，即使工作壓力再大，事情再多，她總是能有條不紊地

把事情按優先順序一一處理． 
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稽核缺失也是從更大的高度去替客戶找到原則性的問題，客戶亦是感謝也感到安心。講到這，

也直球詢問 Emily 如何解決資深與資淺稽核員之間的銜接問題？Emily 表示，除了利用暑期

客戶難得的空隙，安排小組討論會議，讓不同資歷成員可直接交換經驗心得，也會安排資淺

稽核員做較複雜的工作，直接挑戰困難的工作實境才能磨練成長，否則訓練再久也是枉然。 

「你看別人怎麼做，永遠都是別人的，你自己做的才是你的。」Emily 說：「去稽核，

系統是客戶的，但是你說出來的話、問話的技巧，要引導客戶把該講的事情說出來。」聽完

這一段話，要喘一大口氣，當一個稽核員應有的本事，Emily 告訴大家了。稽核是一門精實

的學問，不是靠表面話術來去，沒有模糊開玩笑的餘地。 

強大而輕盈 

面對日日壓力，Emily 仍能保持清晰並游刃有餘。利

用週末到鄉間與父親相聚、和土狗玩、吃鄰里自種蔬果，

夜間走到戶外一抬頭就能看見滿天繁星。還有每年都會進

行一到兩次大旅行，至今 Emily 已到過五十個國家探尋（不

代表只出國五十次、像是日本就去超過十次），其中包括

一般國人較少前去的地區。2011 年去保加利亞與羅馬尼

亞認識了一起旅行的朋友，之後每一年都會一起出國旅

行，到過波羅的海三小國與荷蘭，今年四、五月去了以色

列約旦，踏過的足跡與人際關係都很世界性。而這篇稿件

撰寫之際，Emily 正和客服同仁於沖繩進行自駕之旅。無

論週末暫離台北，或年度大旅行，都是 Emily 給自己的重

開機（Reset）儀式。 

採訪當日 Emily 按個人品味穿搭出席，採訪完畢應要

求，坐在咖啡館戶外區拍照，自然如網美街拍。上一次 BSI

電子報訪問 Emily 是 2007 年秋，多年來美麗智慧如昔。

越認識越讓人驚奇的 Emily，用輕盈面對層層挑戰，以身

示範：強大可以如此輕盈。- 全文完 - 

 

今年五月 Emily 的以色列之旅，騎著毛

驢上山看神殿。神殿之路後段只能步行，

那天 Emily 走了 21.7 公里。 
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