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管理議題：水資源管理、SDGs、資安成熟度、醫療照護、網路安全、IoMT

相關標準：ISO 46001、ISO 14046、ISO 16075、ISO 24521、ISO 37800、ISO 27001、NIST CSF

企業如何提升水資源效率管理

【專家文章】
這兩年台灣經歷到七十多年來最大的乾旱期，面對水資源有限的現實
，企業組織致力於提升水資源使用效率成為唯一途徑。ISO 46001 水資源管理國際
標準為企業組織提高水資源效率的最佳途徑，不論企業的類型與規模為何，標準可
協助達到環保和節省水資源的目標，提升水資源績效表現。符合 ISO 46001 要求也
可以證明企業在環保方面的績效以增加競標機會，甚至未來有機會作為耗水費減徵
條件之一。──本文出自《永續產業發展期刊》第 91 期。BSI 台灣劉力禎產品經理受
邀撰文。

#ISO46001 #ISO14046 #SDGs

你的資安幾分熟？從資安成熟走向資安治理

【資安年會專題】全球高階經理人越來越意識到強化網路安全所帶來的價值，包含
對於網路安全攻擊後的適應性與復原能力，都將有助於企業營運獲利、以及獲得客
戶或股東信任。BSI 台灣資通安全客製化查核／NIST CSF 網路安全框架／金融合規
產品經理潘世鳴（Peter Pan）介紹如何藉由資安成熟度的網路安全框架，協助組織
走向企業資安治理，全面提升組織整體資安營運與防護策略，以便能夠更快地做出
回應與復原。

#資安成熟度 #NIST網路安全框架 #影片

支援醫療照護組織建立網路韌性（下）

【洞察報告】在如今的數位世界中，醫療照護提供者的工作將越來越常與科技結
合 ，同時也必須確保醫療照護資訊免於遭竊、洩露與破壞。網路安全關係到病患的
安全、醫療照護機構的聲譽，及病患對醫療照護機構的信賴。確保設置好網路安全
系統、教育與支援工作人員使用網路安全系統，都是現今醫療照護管理不可或缺的
一部分。
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我要抽虎年新春福袋 我要拿虎年賀卡

#Healthcare #IoMT #網路安全

2022 虎年行大運 ! 與 BSI 一起慶祝農曆新年吧！趕快到 BSI 臉書粉專新春貼文下留言互動，就有機會抽中新春福袋，
除此之外，我們還準備了三款虎年賀卡，只要到 BSI 的 LINE 官方帳號輸入「虎年行大運」或是點擊下方菜單，就可以
免費拿賀卡啦！

熱門課程 │ 雲端服務資安管理主導稽核員課程 台北班 03/14-18、IATF 16949 VDA6.3 訓練課程 台北班 03/16-18、皇
家神秘客主導稽核員課程 台北班 03/24-25 & 04/15
BIM 課程 │ BIM ISO 19650 專案管理與資訊交換課程 台北班 02/23-24 & 03/17、BIM 專業資訊經理人課程 台北班 0
3/23-25 & 04/13-15

更多課程 │ 2022 年全新課表、BSI 訓練學苑官網

老師專業，講課認真且有趣，能令人專心聽課。雖內容有難度，但老師仍努力簡化並傳達觀念，非常受用，感謝老師
！
─ 群創光電(股)公司 黃先生│ ISO 50001 能源管理主導稽核員課程（CQI & IRCA）

感謝稽核老師每次稽核都帶來新資訊和新的觀念，而稽核過程總是讓同事們懂得問題的發生和改善方式，謝謝 BSI 提
供這麼好的服務。
傑生工業股份有限公司 │ ISO 14001 環境管理驗證通過

BSI 品質優，服務棒。本次稽核狀況良好，整體上很棒！
美律實業股份有限公司 │ ISO 27001 資安管理驗證通過

BSI的稽核非常專業！
致伸科技股份有限公司 │ ISO 27001 資安管理驗證通過

BSI 保持稽核的專業水準，持續對我們的品質系統提出更多建設性的意見！
東訊股份有限公司 │ ISO 9001 品質管理驗證通過

感謝 BSI 稽核過程給予專業意見，使公司能持續改善、降低風險，達到企業永續經營目標。

大陽日酸系統科技股份有限公司 │  ISO 9001 品質管理、ISO 14001 環境管理、ISO 45001 職安衛管理驗證通過
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驗證新聞

新光人壽客服兼具智慧與溫度「AI智能客服」及「客戶服務櫃台」雙獲BSI卓越服務標章

FinTech 時代金融服務模式劇變，顧客需求愈來愈多樣化，2021 年新光人壽「客戶服務櫃台」及「AI 智能客服」，取
得 BSI 的「RMS（Royal Mystery shopper）皇家神祕客」、「ISO 10002 客訴品質管理系統」兩大服務標準驗證。新
光人壽運用金融科技導向「前台是人的溫度，後台是數位的智慧」，以創造超越消費者期待的服務品質。

相關服務：皇家神秘客（課程│查核）

第一金控TCFD報告書通過BSI查核 獲最高等級Level-5

第一金控於 2011 年即訂定企業社會責任守則及政策，作為管理集團各公司對 ESG（環境、社會與治理）各面向風險與
影響之最高指導原則，結合核心業務訂定「永續金融，第一品牌」目標。自 2018 年導入氣候相關財務揭露（TCFD）
框架，2020 年成為 TCFD 支持者，2021 年更發布 TCFD 報告書，取得 BSI 查核獲 Level-5 最高等級。

相關標準：TCFD 氣候相關財務揭露（課程│查核）

與我們互動│ 洽詢 BSI│
稽核驗證、產品測試、BSI 訓練學苑
VerifEye 認證平台、BSOL 標準資料庫
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